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PcD — Pessoas com Deficiéncia

OMS - Organizagéo Mundial da Saude

FAMOD - Férum das Associa¢gdes Mogambicanas de Deficientes
CNCS - Conselho Nacional de Combate ao SIDA

MINEDH - Ministério da Educagéo e Desenvolvimento Humano

HIV - Virus da Imunodeficiéncia Humana

SIDA — Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

ITS — Infecgdes de Transmissado Sexual

VBG - Violéncia Baseada no Género

DIU - Dispositivo Intrauterino

TARV- Tratamento Antiretroviral

CDPD - Convengéo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas
GPCCI — Guia de Produgédo de Campanha de Comunicagao Inclusiva
PENCS - Plano Estratégico Nacional de Combate ao Sida

OSC - Organizagdes da Sociedade Civil

OCB - Organizagdes de Base Comunitaria

PENCS IV - Plano Estratégico Nacional de Combate ao Sida IV
PVHS — Pessoas Vivendo com o HIV&SIDA
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INTRODUCAO

De acordo com os dados do Programa Conjunto das Nag¢des Unidas para o HIV e SIDA
(ONUSIDA), em 2017, 36.9 milhdes de pessoas viviam com HIV ao nivel de todo o
mundo’. Cerca de 940,000 pessoas morreram por doengas relacionadas com o SIDA e
1.8 milhGes tornaram-se seropositivas no mesmo ano. Este cenario verifica-se quando —
no ambito dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentédvel — os paises membros da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas firmaram o compromisso de “acabar com o HIV e
SIDA como uma ameaga a saude publica até 2030”, ou seja, quantitativamente,
pretende-se uma reducdo em 90% nas novas infec¢des e nas mortes relacionadas com
o SIDA até este ano.

No que concerne a deficiéncia, mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo
convivem com alguma forma de deficiéncia, dentre as quais cerca de 200 milhdes
experimentam dificuldades funcionais consideraveis. Nos proximos anos, a deficiéncia
sera uma preocupagao ainda maior porque a sua incidéncia tem aumentado. Isto deve-
se ao envelhecimento das populagbes, bem como ao aumento global de doengas
cronicas tais como diabetes, doencgas cardiovasculares, cancer e disturbios mentais.

Em Mocgambique, dependendo da definigdo do conceito da deficiéncia, ela pode
equivaler a 15% da populagdo mogambicana?2, sendo, por isso, considerada a maior
minoria do pais. Em termos de distribuicdo por zona, 70% esta na zona rural e 49% séo
mulheres, segundo o CENSO de 2017.

Muitas pessoas com deficiéncia ndo tém acesso igualitario a assisténcia médica,
educacéo e oportunidades de emprego, ndo recebem os servigos tendo em conta a
deficiéncia e sofrem exclusdo das actividades da vida quotidiana.

Ap06s a entrada em vigor da Convencgéao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia das
Nacdes Unidas (CDPD), a deficiéncia é cada vez mais considerada uma questéo de
direitos humanos. Apesar da magnitude da questdo, faltam tanto consciéncia quanto
informacao sobre as questdes relativas a deficiéncia.

Mogambicanizar mensagens para eliminar o SIDA é um dos objectivos estratégicos
apresentados pelo Conselho Nacional de Combate ao SIDA, porém muitas
organizagdes nacionais nao conhecem as técnicas de mogambicanizar mensagens de
forma inclusiva, para alcancgar, também, as pessoas com deficiéncia. Por este motivo,
a TV Surdo langa o presente guia de producdo de campanhas de comunicagao
inclusiva, para auxiliar todos os comunicadores em HIV a incluir pessoas com
deficiéncia nas suas mensagens.

" Global HIV & AIDS statistics — 2018 fact sheet
2 Organizagao Mundial da Satde e Banco Mundial, World Report on Disability, 2011



Metodologia

A producédo do manual observou metodologias qualitativas, baseadas nas informagées
recolhidas de especialistas em comunicacgao, HIV e deficiéncia, grupos de pessoas com
deficiéncia e o grupo técnico de comunicagao do CNCS, além da pesquisa bibliografica.
As directrizes foram concebidas como forma pratica pela qual qualquer pessoa que
pretenda realizar campanhas de comunicacdo e programas de dialogo comunitario
possa usa-las.

Foram entrevistados, justamente, para encontrar solu¢des para problemas comuns
enfrentados pelos comunicadores em saude, quando se pretende que a mensagem seja
inclusiva para pessoas com deficiéncia (de todos os tipos).

O Manual com Directrizes para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas Campanhas de
Comunicagéo e Dialogos Comunitarios sugere acgdes para todas as partes interessadas
— incluindo governo, organizagdes da sociedade civil e organizacbes de midia — para
criar programas macro de comunicagao inclusiva na prevengéao de saude, principalmente,
prevencao do HIV; garantir uma adequada protecgéo social, criar politicas e programas
de inclusao, e fazer cumprir as normas e a legislagéao, tanto existentes quanto novas, para
o beneficio das pessoas com deficiéncia e da comunidade como um todo. As pessoas
com deficiéncia devem estar no centro de tais esforgos. A visdo que nos move € a de um
mundo de inclusdo, no qual todos sejamos capazes de viver uma vida com saude,
conforto e dignidade.






COMO UTILIZAR O MANUAL

| ESCOPO

O Guia de producao de campanhas de comunicagao inclusivas esta disponivel online
no site: www.tvsurdo.org ou através de pesquisa no google com o titulo: “guia de
producdo de campanhas de comunicagdo inclusivas”, bem como em copias
impressas em portugués.

O manual esta divido em moédulos/ capitulos que apresentam os momentos e
possibilidades de inclusao da pessoa com deficiéncia nas campanhas de comunicagao,
pois compreende-se que ha limites de inclusdo, mediante formatos de mensagens e
meios a serem utilizados.

Neste sentido, os capitulos apresentam-se divididos da seguinte forma:

O Capitulo 1 define e revisa os dados sobre a prevaléncia da deficiéncia e prevaléncia
do HIV em Mogambique. O Capitulo 2 aborda as directrizes para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia nas campanhas e programas de dialogos comunitarios. O Capitulo 3
explora o acesso aos principais servigos de saude nas questdes de prevengao do HIV a
nivel da comunidade. O Capitulo 4 discute o sistema de monitoria e avaliagdo dos
programas de comunicagdo. Cada capitulo inclui recomendagbdes que s&o também
agrupadas no Capitulo 5 em amplas consideragées sobre boas praticas.

SOBRE A DEFICIENCIA E HIV EM MOGAMBIQUE

A ONUSIDA, ao definir a politica 90 90 90 como uma prioridade mundial, ou seja, reduzir,
por exemplo, em 90% a prevaléncia do HIV até 2030, definia, ao mesmo tempo, que
ninguém devia ser deixado para tras. Esta perspectiva fica clara quando ressaltada da
resposta global ao HIV e SIDA nomeadamente o alcance de uma cobertura universal e o
respeito pelos Direitos Humanos.

Por um lado, manifesta-se a preocupagédo em garantir 0 acesso universal aos servigos
nao apenas de preveng¢ao, mas, também, de tratamento e acompanhamento. Por outro,
esforca-se para que todos os grupos de pessoas, independentemente das suas
particularidades, tenham acesso equitativo a estes mesmos servigos sem qualquer tipo
ou forma de discriminagéo.

No mundo, existe actualmente mais de um bilido de pessoas vivendo com uma
deficiéncia de saude, fisica, sensorial, intelectual ou mental. Tais deficiéncias, condi¢gdes
ou doengas podem ser de natureza permanente ou transitéria. As pessoas com
deficiéncia (PcD) encontram-se entre os grupos mais vulneraveis ao HIV e SIDA, no qual
os seus efeitos sdo ainda mais corrosivos, por diversas razdes.

Antes de mais, por existir um estereétipo de que pessoas com deficiéncia sdo sexualmente
inactivas ou improvaveis consumidores de drogas ou alcool, muitas intervengdes de
prevencgéao, testagem e tratamento do HIV n&o consideram a sua inclusdo como grupo-
alvo. Em consequéncia disso, € normal que a familia, empregadores
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ou pessoal de Saude ndo assumam ou compreendam as necessidades das PcD em
termos de saude sexual e reprodutiva. Isto também explica que muitas PcD n&o estejam
conscientes dos seus proprios direitos em termos de saude sexual e reprodutiva.

Em Mogambique, as mulheres com deficiéncia, por seu turno, sdo mais vulneraveis a
todas as situacdes de violéncia sexual pela desigualdade de género. Algumas mulheres
com deficiéncia podem necessitar de assisténcia personalizada no seu dia-a-dia e isso
as coloca numa posicao de vulnerabilidade e o facto de por vezes terem barreiras de
comunicagdo reduz a sua capacidade de se defenderem quer fisica quer
emocionalmente ou mesmo de denunciar eventuais casos de abuso e violéncia.

Nos casos em que pessoas com deficiéncia se tornam seropositivas, elas enfrentam uma
dupla discriminacao e estigmatizacdo. Estes processos invariavelmente conduzem a uma
baixa auto-estima e ao auto-isolamento social, que, por sua vez, leva a que as pessoas
estejam vulneraveis a violéncia e ao abuso para além de reduzir o nivel da sua
participagdo e engajamento civico e politico. E igualmente o estigma que coage muitas
pessoas com deficiéncia e seropositivas a ndo procurarerm os servigos de saude.

N\
2.3%

(?3 Com Deficiéncia
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Em 10 anos, a populagdo com
deficiéncia, segundo os dados
nacionais do CENSO 2017, cresceu em
3% em relagdo a populagéo total.

Os dados internacionais falam de
mais de 15% (OMS)
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Em Mogambique, ndo existem dados que relacionam a prevaléncia do HIV nas pessoas
com deficiéncia, mas sabe-se que o PENCS |V (Plano Estratégico Nacional de Combate
ao Sida IV) destaca que “os servigos e todo o atendimento oferecidos a populagdo no
contexto dos cuidados associados ao HIV e SIDA devem ter em conta o respeito, a
salvaguarda, a protecgdo e promogdo dos direitos das PVHS, sem discriminagdo e
fundada na idade, sexo, género, orientagdo sexual, idioma, religido, estatuto sécio-
economico, raga, etnia e deficiéncia, contribuindo, assim, para a equidade de género, a
redugdo do estigma e discriminacéo e de outras formas de violagao dos direitos humanos
que constituem barreira a uma resposta nacional efectiva”. Adicionalmente o PENCS IV
introduz o principio da Equidade e Acesso Universal que visa garantir que as politicas e
programas assegurem saude integral a todos os grupos vulneraveis incluindo pessoas
com deficiéncia.

Em termos legais, as pessoas com deficiéncia sdo abrangidas pelo principio constitucional
da universalidade e da igualdade, plasmados no Artigo 35, segundo os quais todos os
cidadaos sdo iguais perante a lei independentemente das suas caracteristicas socioldgicas
ou bioldgicas.




DEFICIENCIA E COMUNICAGAO:

ASPECTOS GERAIS

Embora as técnicas, audiéncias e canais para conceber produtos, actividades e
campanhas de comunicagdo em saude possam ser diferentes, elas, no fundo, tém o
mesmo objectivo: fornecer informagbes, conselhos e orientagdes aos tomadores de
decisdo (principais audiéncias) para promover acgdes que protejam a saude de
individuos, familias, comunidades e nagdes, por um lado, e, por outro, fornecer
informagdes, conselhos e orientagdes directamente aos préprios individuos com ou sem
deficiéncia, com objectivo de promover mudancga de comportamento, adoptando praticas
mais recomendadas. Para efeitos deste manual, seriam praticas de prevengéo do HIV.

Assim sendo, estabelece-se a seguinte estrutura de responsabilidade no processo de
comunicagao:

* PcD/individuos - tomam decisdes sobre a sua prépria saude e a de suas familias
(como se direccionar a uma Unidade Sanitaria (US) ou levar a sua crianga a um
profissional de saude para testagem do HIV ou viajar para um pais onde circulam doengas
infecciosas).

* Prestadores de cuidados de satiide — podem ser agentes comunitarios das

Organizacdes de Base Comunitaria (OCB) que tomam decisbes sobre triagem,
diagnéstico, tratamento e recomendagdes para pacientes (como rastrear pacientes com
HIV para tuberculose, aconselhar gestantes sobre PTV ou recomendar TARV).

* Formuladores de politicas - responsaveis pela saude de comunidades e nagdes (como
investir na formacéo de profissionais de saude que privilegiem acessibilidade e incluséo,
construir unidades sanitarias ou financiar programas de PTV, TARV, etc).

» Comunidades que tomam decisbes sobre seus territérios, actividades, servicos com
consequéncias para a saude (como crengas e praticas que estimulam a discriminagéo de
PcD, praticas que banalizam o sexo, localizagdo de unidades de saude nas proximidades
das residéncias).

*+ OCB, OSC e ONG sao partes interessadas que tomam decisdes sobre o financiamento e
a implementacdo de programas de saude (como influenciar doadores a incluir linhas
orcamentais visando a promocgao e inclusdo das PcD nos programas de saude,
principalmente de prevengdo, fornecer apoio a pesquisa ou campanhas em saude
publica).

* PcD coligadas em Férum e Associagées - tomam decisdes sobre programas,
coordenagao, recursos humanos e financeiros, prestam um inestimavel apoio na criagéo
de directrizes de acessibilidade para atender casos pontuais mediante solicitagcdes e
falam com parceiros facilmente sobre a inclusdo de PcD nos programas de prevengao do
HIV.



INCLUINDO PESSOAS COM DEFICI~ENCIA
EM CAMPANHAS DE COMUNICACAO:

PASSO A PASSO

Campanhas de comunicagdo em saude sdo um
factor principal, se ndo o principal, que deve ser
levado em consideragdo para: a) aumentar
conhecimentos; b) influenciar a mudancga social e
de comportamento ¢) promover a adopgao de
meétodos de prevencéo e d) fortalecer a ideia de
boa conduta social.

Lembre-se!

Acesso Universal ¢ a possibilidade
de qualquer pessoa, com ou sem
deficiéncia, aceder a um lugar (espago
fisico), servigo, produto ou informagao

de maneira segura e autbnoma, sem
nenhuma barreira.

Comunicagio inclusiva significa comunicagéo acessivel para todos. E o uso de recursos que
tém por objectivo eliminar barreiras de comunicagéo. Tais recursos podem ou néo envolver
formas verbais e n&o verbais, como, por exemplo, o uso de tecnologias assistivas.

As campanhas de comunicagdo sao mais
eficazes se produzidas, exclusivamente, para um
publico previamente definido, pois as suas
caracteristicas ajudam a definir toda a estratégia da
campanha. Ainda assim, ela pode, também, ser
dirigida a publicos homogéneos.

Passo | .
PLANIFICACAO

Tecnologia Assistiva ¢é todo o arsenal
de Recursos e Servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais

de pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, promover Vida
Independente e Inclusdo.

Em qualquer campanha de comunicagao, € importante identificar diferentes grupos-alvos
dentro da populagéo com ou sem deficiéncia a quem as mensagens disseminadas serao

dirigidas.

Uma consulta feita aos especialistas de comunicagao e comunicadores do grupo técnico
de comunicagdo do CNCS, que diariamente implementam estratégias e planos de
comunicagao das suas respectivas organizagdes, sugere que o processo de planificagao
¢é decisivo para integragéo da PcD nos varios programas de prevengéo do HIV em curso.
A planificagéao, entende-se, permite ter maior clareza sobre a relevancia da incluséo da
PcD, ndo apenas em termos de orgamento, mas também do processo de execugéo de
actividades, bem como desenvolvimento de indicadores de monitoria & avaliacéo.



Os comunicadores podem iniciar o processo de
planeamento considerando como o publico-alvo recebe
informagdes sobre saude e com quem discutem conselhos
e orientagdes sobre saude. As seguintes perguntas
precisam de serdndaks

Assumindo que o seu publico-alvo é homogéneo: com
e sem deficiéncia

» A quais canais o publico-alvo, com e sem deficiéncia,
temacesso?

LEMBRE-SE: Em relagdo aos canais, as pessoas sem
deficiéncia tém acesso a todos, enquanto, para as pessoas
com deficiéncia, os canais s&o especificos, entado
considere utilizar todos, mas lembre-se de adaptar as
mensagens para este publico. Por exemplo, um cego,
apesar de puder ouvir a televisdo, ndo a vé, logo, se a
campanha apostar na televisdo como principal canal, o
formato da mensagem deve ser de audio e video. Mas, se o
principal canal for radio, entdo, haja certeza de que um
surdo nao podera receber a mensagem, havendo, por isso,
necessidade de utilizar/ investir em outros canais como
televisao, internetou cartaz.

« Dos canais identificados, quais os que sdo mais
apropriados, segundo o publico-alvo, para receber
ou procurarinformagdes sobre saude?

« Quaisincentivam o envolvimento bidirecional com
o publico, permitindo a interacgéo entre os
familiares e as PcD, incluindo os provedores de
servigo?

UMA NOTA

Se, no processo de
planificagéo/
desenvolvimento da
campanha, for
previamente identificado
que o publico é
homogéneo, isto é, inclui
pessoas com deficiéncia,
entdo, todo o processo de
planificagdo e execugdo
deve levar em
consideragdo este
aspecto.

Mas, se a campanha for
exclusivamente
direccionada ao publico
com deficiéncia, entdo a
andlise é feita baseada em
outras caracteristicas
Unicas deste publico, tal
como sucede quando uma
campanha é exclusiva as
pessoas sem ou com
deficiéncia.

« Qual o conjunto de canais suporta melhor os objectivos de comunicacao identificados
para a campanha? [Lembre-se das PcD se o publico for homogéneo], Por
exemplo, se a consciencializagdo é o objectivo, quais 0s canais oferecem as maiores
oportunidades de exposigdo e garantem, ao mesmo tempo, maior frequéncia (repeticao)
das mensagens?

» Quais recursos sdo necessarios para desenvolver os produtos para canais
especificos, lembrando que o publico-alvo € homogéneo? Por exemplo, anuncios/
publicidades em televisdo podem fornecer um maior alcance, mas os custos para
desenvolver devem ser considerados, inclusive o facto de puderem contratar
profissionais em lingua de sinais para que eles00 alcancem, por exemplo, os surdos






Passo Il
ORGAMENTO

Use a acessibilidade como uma linha do orgamento ao iniciar o planeamento financeiro.
Fornecer fundos suficientes para cobrir servicos como interpretagéo para lingua de sinais,
traducédo em braille, inclusdo de legendas em videos ou adaptagéo de websites, instalando
extensdes ou programas complementares. Os fazedores de comunicagdo devem entrar em
contacto com um provedor apropriado destes servigos para obter uma estimativa real dos
custos. Contactos de provedores destes servigos podem ser encontrados na secgédo "Mais
Informago6es™ deste manual, no final deste documento, mas existem algumas diretrizes gerais,
com base nos pregos actuais praticaveis no mercado durante a preparagao desta publicagéo
que o pode ajudar a determinar o orcamento.

Y Eimportante observar que as despesas de acessibilidade devem ser incluidas no
orgamento geral dacampanha.

Braille e letras grandes

Os precos dos materiais impressos sdo baseados na grandeza e complexidade do
conteudo necessario para ser traduzido para Braille ou letras grandes. Documentos mais
curtos, como folhetos e cartazes, aproximadamente 2 a 3 paginas, fornecidas em Word ou
PDF com poucas ilustragbes ou graficos tém um custo menor para traduzir. A tradugao
resultariaem 6 a 9 paginas em Braille e precisaria de aproximadamente 5 a 7 dias uteis.

O custo para este tipo de documento seria aproximadamente US $ 30 a US $ 55 para a
transcrigdo e US $ 3 a US $ 5 para cada cépia/impressdo em Braille.

Atraducao de um documento médio em Word de 10 paginas resultaria em 25 a 30 paginas
em Braille. Os custos seriam de US $ 150 a US $ 180 para a tradugdo e US $13a US $
16 para cada cépia/impressdo em Braille. O prazo de entrega é de 7 a 10 dias Uteis.

Documentos longos e mais complexos, sem arquivo de texto electrénico e que contém
muitos graficos e imagens terdo um custo mais alto para traduzir. 20 a 30 paginas
impressas se traduzem em 120 a 180 paginas em braille. Os custos baseiam-se por
paginas e seriam necessarias, aproximadamente, 2 a 3 semanas.

Interpretacao para lingua de sinais

A regra para a aplicagéo de preco na interpretagédo para lingua de sinais é baseada no
tempo de servico, ou seja, cobra-se em fungdo do tempo. Actualmente, a taxa basica para
o servigo de interpretagéo custa US $ 100 por intérprete por até duas horas de servigo.

Por fim, & importante definir através de que fundos e fontes de financiamento se pretendem
realizar as actividades planificadas. Sempre que arranca um programa de actividades de
comunicagao, ha muitas inquietagdes a volta do assunto. Por isso, é importante oferecer
respostas as seguintes questoes:



1. Quais sao os fundos para a realizagéo do programa?

2. Existem parceiros que daréo ajuda financeira?

3.Qual ¢ o] custo da intervencao nas

radios, televisdes, produtoras, reprografias, graficas?

4. Quais sao os custos dadistribuicao?

5. Hafundos para contratar consultores externos para fazerem a avaliagéo?

6. Existem fundos para o recrutamento do pessoal quando for langada a campanha
abrangente que inclui varios meios?

7. Foiacautelada a questao dainclusao?

Passo Il
TORNANDO MEIOS E FORMATOS ACESSIVEIS

Desenvolver e consolidar os meios e formatos acessiveis para publicos
homogéneos

O Guia de Referéncia Rapida para tornar Informagdes acessiveis a todo o publico,
independentemente de ser ou ndo com deficiéncia, foi desenvolvido para ajudar aos fazedores
de comunicagéo a procurar formas de garantir, activamente, que as PcD sejam incluidas de
maneira pratica em campanhas e didlogos comunitarios sobre prevencao do HIV, através da
elaboragao de produtos e meios de comunicacao (spots, folhetos, cartazes, audios, efc) e
debates ou sessdes comunitarias inclusivas.

O guia fornece dicas sobre estratégias de comunicacéo eficazes para interaccdo com publicos
homogéneos em que as pessoas com deficiéncia estao incluidas; Modelos de incluséo,
formatos alternativos, ferramentas para monitoria e avaliagdo das campanhas, tecnologias e
servigos de assisténcia para ajuda adicional em actividades de comunicagao para garantir que
as campanhas atinjam o maior publico possivel. E o presente capitulo aborda os variados
formatos para a acessibilidade.




Campanhas para Meios de Comunicagao de Massa

As dicas a seguir permitirdo que as PcD participem e se sintam estimuladas as
mensagens da campanha.

Spots televisivos inclusivos para PcD

A televisdo e o video sdo os meios comunicativos com mais facilidades para incluir
a todos, por possuirem num s6 meio varios recursos: imagem + som + legenda. Ao
produzir um spot televisivo inclusivo, ou seja, cuja mensagem é direccionada a pessoas
com e sem deficiéncia, devera, dependendo do modelo escolhido, procurar garantirque
amensagem seja perceptivel para todos de igual forma. Neste sentido:

Y Um spot televisivo, animado, que n&o apresente narragéo, nem texto/ legenda, mas
cuja sequéncia de imagens na tela, por si, consegue transmitir a informacéo que se
pretende na mensagem, ndo necessita de qualquer adaptacéo, pois, por si ja &
inclusivo.

Y Um spot televisivo que leva a narragéo deve apresentar uma legenda fechada e audio
perceptivel, pois torna a informacgéao acessivel a todos: pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e pessoas sem deficiéncia.

UMA NOTA

Se pretendemos alcancar as pessoas com deficiéncia visual através de plataformas/ canais

impressos, entéo devemos imprimir a informagéo com grafia braille, ou fornecer ao publico com deficiéncia
aparelhos electronicos (smartphone) com sofwares instalados que transformem a leitura do texto
impresso em dudio. Exemplo: h1ps://vilamulher.com.br/bem-estar/comportamento/novodispositivo-

Meios e Produtos Impressos
o B ) NOTA PARA SPOT COM NARRACAO

Por natureza, os jornais impressos s&o especificos Lo imagens devem ser acompanhadas
para pessoas que sabem ou podem ler, sem
necessitar de qualquer tecnologia assistiva, mas ha
formatos impressos que beneficiam as pessoas sem
deficiéncia e as com deficiéncia auditiva, visual,
psicossocial e fisica, para além de beneficiar aqueles
que nao sabem ou podem ler, como, por exemplo, a
banda desenhada. O mesmo pensamento é valido
para cartazes, folhetos e todo o material impresso.

por uma “Voz Off” e uma legenda
descrevendo a mensagem da Voz Off. Isto

permite que o dudio seja retratado
visualmente.

O material audiovisual que passa na rddio
bem como na televisdo pode ser
reaproveitado para internet

Spots Radiofénicos

Sdo um meio efectivo de difusdo de mensagens em Mogambique. Tém um caracter
mobilizador e de apelo emocional pelo seu nivel de penetragdo comunitaria, mas sdo quase
totalmente excludentes para surdos. Por isso, € importante mencionar nos produtos que a
referida campanha de comunicagéo esta disponivel em todos formatos alternativos para
pessoas com deficiéncia.



Internet

A internet pode ser o meio/canal que pode alcancar, FTVIRTGTTA
facilmente, a camada de adolescentes & jovens da qual as
pessoas com deficiéncia fazem parte. Ademais a interneté
o meio mais facil para pessoas com deficiéncia auditiva e
visual comunicarem entre si e obterem informagao,
atendendo o crescente numero de ferramentas que facilitam
este processo, tais como: tradutores/ conversores de textos
e audio para lingua de sinais, que facilitam a comunicagéo
para surdos, leitores/ conversores de textos para audio que . Kk
facilitam a leitura para cegos. Todos os recursos podem ser [kt LERECUE T
instalados em websites e/ou podem ser acedidos por |allEElE N EEHIEEIE RIS e
pessoas com e sem deficiéncia. de busca.

Os comunicadores devem criar uma
vasta biblioteca de informagdes e
produtos de comunicagao inclusiva
sobre HIV nas suas plataformas digitais.

As PcD devem encontrar
proactivamente informag&es que

Meios e Formatos Digitais

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C), todo o conteudo do site deve
atender a padrbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. As organizacdes

devem, periodicamente, fazer auditorias de acessibilidade de todas as suas plataformas
digitais para que as informagbes sejam acessiveis a todas as pessoas,
independentemente do hardware, software, infra-estrutura de rede, idioma nativo, cultura,
localizagéo geografica ou capacidade fisica ou mental, para garantir que o contetdo do
site seja acessivel a todos e € compativel com todos os dispositivos.

Ha muitos desenvolvedores de paginas web que criam designs da web acessiveis. Se o
seu site ndo for acessivel, pelo menos incorpore conteddos acessiveis.

Foi a pensar nisto que, no capitulo acima, demostramos os meios ou canais que sao,
normalmente, utilizados para disseminar ou implementar campanhas de comunicagéo.
Ficou claro que, seja qual for o meio, ha sempre uma forma de adaptar o meio e a
mensagem a audiéncia (pessoa com ou sem deficiéncia) recorrendo ou a tecnologias
assistivas ou a nossa criatividade.

Neste capitulo, mostramos como organizar ou produzir as mensagens da campanha
dentro de cada meio ou canal. E importante reter que esta formula sé ficara completa com
a criatividade do produtor da campanha, no sentido de adequar a mensagem a
necessidade.


http://www.handtalk.me/
http://www.handtalk.me/

Caracteristicas da mensagem em website para publicos homogéneos

Os comunicadores compartilham cada vez mais informagdes de saude por [1s)/e:|

meios visuais, como o uso de videos, fotografias, infograficos, graficos e Ferreeyimitestalelisotots /0
ilustragdes. Mensagens visuais tornam as informagdes mais faceis de entender
e podem alcancar pessoas de todos os niveis de alfabetizacdo e educacéo.
Neste sentido, as seguintes abordagens devem ser consideradas pelos
comunicadores que trabalham ou que fazem uso de plataformas digitais:

usar elementos visuais
para garantir que o

conteudo principal esteja
em destaque.

Y Apresentar informagbes técnicas com ilustracdes e imagens (incluindo imagens de
pessoas com deficiéncia) para facilitar a compreenséo;

Y Esclarecer sequéncias, cronogramas e relacionamentos com desenhos para mostrar as
etapas de um processo; e incluir imagens e graficos em conteiudo de midia social para
incentivar o publico-alvo;

Y Compartilhar mensagens através de suas paginas, aumentando a disseminacdo de
conteudo.

YouTube

O YouTube é o segundo maior mecanismo de pesquisa do mundo. Aproximadamente um terco de
tempo de todos usuarios de internet é gasta assistindo contetido de video no YouTube.

As pessoas com deficiéncia auditiva comunicam-se melhor através do video. O YouTube é uma
ferramenta que pode ser explorada se o video for colocado com lingua de sinais.

Infograficos e Graficos

Os infograficos e outras representagdes visuais que reinem factos e nimeros ajudam  as
pessoas a entender, rapidamente, informagdes complementando ou substituindo textos por
imagens. Os comunicadores podem adicionar graficos e GIFs (uma série de imagens
animadas curtas) com mensagens orientadas a acgao, com o objectivo de aumentar cliques
e compartilhamento. Bons GIFs ndo transmitem muitas mensagens, sé uma ideia principal
paracada GIFs.

Ajustes de cores nitidas, de alto contraste e tamanhos de fonte maiores associados ao
aumento do espagamento entre linhas pode tornar mais facil de ler para pessoas com baixa
visdo, incluindo idosos. Para download, € melhor fornecer opgdes que incluem arquivos Word
ePDF.

Usuarios dalténicos podem ter problemas para reconhecer certos elementos de design,
incluindo texto, cujas cores n&do forem suficientemente contrastantes.

Acessibilidade por email

O e-mail pode representar uma grande barreira para pessoas com deficiéncia. N&o ha muito
que se possa fazer para garantir acessibilidade, mas ha extensdes/plug-in que podem ser
usados como o VoiceNet para que o e-mail leia a mensagem que estd em texto. Evitem-se
graficos que sao simplesmente decorativos por natureza. Se os graficos forem necessarios,
facam-se, certificando que se vai incluir uma descricdo em texto para os leitores cegos ou
com baixa visdo, ou aqueles que s6 podem ler e-mails com texto tém acesso.



CAMPANHAS DE COMUNICAGAO EXCLUSIVAS PARA PcD

Por que a comunicagao inclusiva é importante?

Todos nés experimentamos mal-entendidos nas comunicagdes emitidas por terceiros, em
alguma ocasiao da nossa trajectoria, e que isso tenha causado momentos de frustragéo
e conflitos de interpretagdo. Entdo podemos imaginar como € para aqueles que,
diariamente, enfrentam desafios para entender o que lhes esta a ser dito através de
diversos meios ou canais.

A comunicagdo inclusiva é uma exigéncia da lei. Existe legislagdo em vigor em
Mogambique, como, por exemplo, a lei de acesso a informacéo, o que torna ilegal a
discriminagdo de pessoas com deficiéncia. Os diversos protocolos existentes no pais
também proibem a discriminagéo e exigem aos prestadores de cuidados de saude que
fagcam ajustes razoaveis para garantir que os servigcos sejam acessiveis.

Quais séo os aspectos necessarios para uma comunicagao exclusiva para PcD?

Uma comunicagao voltada, especificamente, para pessoas com deficiéncia requer muito
investimento no conhecimento por parte daqueles que n&o a percebem,
principalmente, em acgdes que envolvem contacto com as massas, sendo por isso necessario,
por exemplo, que os activistas em saude, devem conhecer lingua de sinais.

E facto que nem sempre pode ser 6bvio a principio que alguém tem uma necessidade de
suporte de comunicagéo. Ha PcD que podem ter adquirido a deficiéncia ao longo da vida, por
exemplo, apés um acidente vascular cerebral, lesdo na cabega ou condigdo degenerativa e
essas pessoas, sem acesso a informagao, podem enfrentar exclusédo e discriminagao.

Como prestadores de servigos de saude e assisténcia social, € importante que sejamos pro-
activos em atender as necessidades de comunicagao deste publico-alvo. Neste sentido, a
estratégia deve estar muito bem definida, principalmente, no que a comunicacéo diz respeito.

As proximas linhas ajudam a compreender alguns aspectos basicos para a comunicagdo com
pessoas com deficiéncia em debates comunitarios e outros seguimentos de comunicagéo

Disposicao

» O primeiro aspecto a considerar é a espontaneidade e naturalidade. Isto
permite que a pessoa com deficiéncia se sinta mais a vontade para compreender
a sua informagéo, principalmente, numa situagdo em que nao exista uma terceira
pessoa para auxiliar.

Y Para a comunicagdo com surdos, por exemplo, uma das formas de fazer isso
écomunicar ndo apenas com a fala, mas também com o corpo e os gestos.

Y Veja como as PcD se comunicam e valorize esta forma, ajustando seu estilo de
comunicagado. E mais facil para vocé mudar sua comunicagéo e garantir que a
pessoa com deficiéncia realmente entenda. Isto pode significar usar palavras
mais faceis e frases mais curtas.



Tempo

» Seja paciente. Ninguém quer se comunicar com alguém que €& impaciente. Se
necessario, gaste tempo extra para se comunicar e dar muito mais tempo para que
as pessoas com deficiéncia respondam, pois, pela sua natureza, algumas levam mais
tempo para processar a informagéo. Num debate comunitério, por exemplo, com
publico homogéneo, preste atengdo a pessoa com deficiéncia e priorize seu tempo de
intervengdo para que nio se sinta excluida. E muito importante envolvé-la.

Verifique a compreensao

Y Nao corra. Assuma que cada pessoa com deficiéncia entenda a mensagem que esta
a ser transmitida. Comunique-se fixando os olhos na pessoa com quem comunica.
Certifique-se de que colheu a atengéo da PcD.

Meio Ambiente

Pense no ambiente de comunicagao, por exemplo:

Y Reduzaoruido e melhore ailuminagéo, use sinalizagédo acessivel;

Y Remova barreiras fisicas a comunicacéo e de acessibilidade arquiteténica ao local;
Y Deixe claro onde as pessoas podem ir para obter ajuda e

aconselhamento; 1 Use literacia adaptada para pessoas com

deficiéncia, como o album seriado; & Focalize nas informagdes-chave

que pretende transmitir.

Respeito

Trate todos com respeito, falando directamente com eles. A pessoa com deficiéncia,
como qualquer outra pessoa, deve ser abordada com respeito e sem preconceito ou
esteredtipos. A Uinica suposigéo € assumir que todos tém a capacidade de participar.

Permita que a pessoa seja a primeira a ndo ter que esperar;

Envie informagdes para que se possam preparar com antecedéncia;

Forneca materiais de facil leitura, suportados por fotografias, audios ou video;
Realize a reunido num local e na hora que eles escolherem;

Permita a presenca de apoiantes;

Tenharecursos visuais para demonstrar o que vai acontecer.

<< << < <

Aspectos especificos por tipo de deficiéncia

Para pessoas com deficiéncia auditiva / surdo

O QUE E DEFICIENCIA AUDITIVA?
Trata-se da perda bilateral, parcial ou total, da percepgdo

normal dos sons. A perda auditiva pode variar de leve, que
ocorre quando o individuo ouve com dificuldades, a
profunda, que é a auséncia total da audigdo.

Comunicagéao presencial
Ao interagir com pessoas com deficiéncia auditiva, observe o seguinte:



Y A pessoa com deficiéncia auditiva, por ndo ouvir, tem dificuldades de se comunicar por
meio da fala. Utiliza, geralmente, a lingua de sinais mogambicana, linguagem de gestos ou
mensagens escritas.

Y Se vocé quiser conversar com uma pessoa surda, busque inicialmente o contacto visual,
fazendo com que ela olhe para si, sinalizando ou tocando no seu braco; esta atitude
facilita acomunicagao.

Y Ao falar com a pessoa surda, fique sempre de frente, tomando cuidado para que ela olhe
a sua boca. Fale claramente e em velocidade normal, pois uma boa articulacéo facilita a
leitura labial e a compreens&o da mensagem.

Y Use aexpressao facial e corporal para demonstrar seus sentimentos, pois a pessoa surda
nao percebe mudangas de tom ou de emogao na voz. Seja expressivo.

Y Mantenha o contacto visual durante a conversa com a pessoa surda, pois ao desviar
oolharela pode entender que a conversa acabou.

Y Se tiver dificuldades para compreender o que uma pessoa surda esta a falar, peca para
repetire, se for necessario, para escrever. O importante € comunicar-se.

Y Procure sempre um ambiente claro, a fim de obter boa visibilidade.

Y Dirija-se sempre a pessoa surda, mesmo quando ela estiver acompanhada de
intérprete.

Y Alingua de sinais mogambicana é a primeira lingua das pessoas surdas. Portanto,
ao planear um evento com a participacao de pessoas surdas, providencie um
intérprete da lingua de sinais.

Y Ao planear um evento, providencie avisos visuais para que a pessoa surda ndo se sinta
excluida do contexto.

Y Se for exibir um material visual, sem tradugdo em lingua de sinais ou legenda,
providencie um script ou um resumo, para que a pessoa surda se contextualize
previamente, como conteudo, para entender a mensagem.

Y Ao comunicar-se com a pessoa surda, evite gesticulagdo excessiva e barreiras no
movimento dos labios, como chiclete naboca.

Comunicagao por telefone

Y Use mensagens de texto (SMS ou outras plataformas);

Experimente uma chamada de video através do whatsApp ou plataformas semelhantes;

Y Muitos activistas, mentoras e conselheiras de saliide convidam os seus mentorandos através de
chamadas telefénicas. Por favor, considere melhor um SMS ou em caso de a pessoa com
deficiéncia auditiva tiver um familiar ou alguém préximo, podera efectuar uma chamada como
meio alternativo.

<

Comunicacao escrita

Lembre-se de que, se uma pessoa usa a lingua de sinais, este sera sempre o
primeiroidioma e ndo um texto em portugués ou inglés. Entao prefira frases escritas
curtas com portugués simples. Vocé pode experimentar a combinagéo sujeito +
verbo + complemento. Evite jargdes e abreviagbes desconhecidas.

Informagées na Web
Se vocé estiver a produzirinformagdes on-line que contém audio, inclua uma alternativa
como intérprete de lingua de sinais e legendas ou aplicativos de interpretagao digital de

textos e audio para a lingua de sinais. Mantenha frases escritas curtas, use portugués
simples e evite jargdes e abreviagdes desconhecidas.



Enderecos uteis
Associagao dos Surdos de Mogambique
E- asumopresident@yahoo.com

Associagao TV Surdo Mogambique:
E- contacto@tvsurdo.org

Comunicar com pessoas cegas ou com visao parcial
nas sessoes de dialogos comunitarios

A cegueira é compreendida como a perda total,
ou a existéncia de um residuo minimo

O que é dificiéncia visual? na visgo que leva o individuo a necessitar de
recursos especificos para o seu
desenvolvimento e inclusgo social.

As pessoas cegas necessitam de equipamentos e apoios para a sua efectiva inclusao.
Fazem parte dos apoios para a pessoa cega o “Sistema Braile” para leitura e escrita, o
“Soroban” para a aprendizagem de numeros e calculos, bengala para a locomocao e o
cédo-guia para orientacdo e mobilidade, dentre outros recursos e apoios. Tem visao
reduzida ou subnormal a pessoa que possui residuo visual que a possibilita de visualizar
escritas e objectos de forma ampliada, ou com o uso de equipamentos especificos. As
pessoas com baixa visdo também podem necessitar de apoio.

Ao interagir com pessoas com deficiéncia visual, observe o seguinte: Saudagéo /
principios gerais

Y Ao seencontrar ou se despedir de uma pessoa cega, cumprimente-a estendendo-lhe a
mao. Esse gesto demonstra respeito e a faz sentir-se aceite no seu meio.

Y Para iniciar o contacto, toque no braco da pessoa cega, chamando-a pelo nome, se
souber. Se ndo a conhece, apresente-se e coloque-se a disposi¢ao.

Y Ao apresentar uma pessoa cega a alguém, faca-o de frente para a pessoa ou grupo a
quem vocé a estd apresentar, a fim de evitar que ela estenda a méo para o lado
contrario. Este procedimento facilitara asua interaccao e relacionamento.

Na sessdo comunitaria:

o Nas sessoes, conte histdrias. As histérias sdo melhores forma de passar a mensagem,
levando a PcD a imaginar situagdes ou experiéncias reais pelas quais ja tenha passado.

o Uma pergunta sobre qual é o seu formato de leitura preferido pode economizar tempo e
ser mais efectivo no entendimento da comunicagao.

11 Se o ambiente no qual a sessao acontece for novo, descreva o local para a PcD (bairro,
especificagdes sobre o edificio, tem rampas ou néo, etc).

11 A pessoa com deficiéncia visual pode precisar de saber onde estéo as saidas, banheiros e
assentos, por exemplo.

= Use vocabulario regular e simples.

© Diga a pessoa quando a sessao tiver terminado. Lembre-se de que as pessoas com
deficiéncia visual tém os ouvidos como um dos canais importantes para a obtengéo de
informacéao.

Comunicagao por telefone:


mailto:contacto@tvsurdo.org

Y Privilegie contactos via chamada telefonica. S6 use SMS depois de certificar que
apessoa possui no seu telemdvel aplicativo que Ihe permita leramensagem.

Comunicacgéao escrita para pessoas com deficiéncia visual ndo severa:

» Considere a acessibilidade dos documentos impressos definindo como fonte o Arial e
tamanho 14 ou 18 (Quanto maior for o tamanho da letra melhor). Pense no tipo e na qualidade
do papel que sera usado para impressao. Papel artesanal, por exemplo, pode prejudicar o
contraste com o texto ou imagem no momento da impresséo. Geralmente, o papel mate
costuma ser de elevada qualidade e funciona melhor para a maioria das pessoas com
deficiéncia visual ndo severa, pois nao ha brilho.

N&o lamine o papel.

Nao escreva palavras completas em letras maiusculas.

Braille continua a ser um meio essencial para muitas pessoas com deficiéncia visual,
mas nao € exclusivamente o Unico meio, principalmente para pessoas com deficiéncia
visual ndo severa.

< < <

Informagoes na Internet e sites:

Y Considere o formato 'Daisy’ (Sistema de informagdes digitais acessiveis) ou incorpore um
plug-in MP3 para transformar material de qualquer complexidade em audio. Facilita a
leitura rapida e eficaz, tornando a navegagéo facil.

Enderecos uteis
Associagcao de Cegos e Ambliopes de Mogambique (ACAMO)
E: sergiomc73@gmail.com

O que é deficiéncia Mental ou Psicossocial?

E o funcionamento intelectual significativamente inferior 8 média comum e
limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como: comunicagéo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo

dos recursos da comunidade, satde e segurancga, habilidades académicas,
lazer e trabalho, que requerem modificagbes nos métodos e estratégias.
N&o os confunda com loucos ou dementes.

Nas sessdes comunitarias, considere os seguintes aspectos:

« A sua maneira e do seu jeito, elas precisam de sair e comunicar-se com parentes,

amigos e pessoas emgeral.

- Sé&o alegres, carinhosas e geralmente muito comunicativas, por isso, ao encontra-las,
expresse alegria e cumprimente-as de forma natural, mantendo a conversa até onde
for possivel.

- Trata-las com respeito e dignidade € obrigagédo de todos, independentemente de sua
idade. Assim, se for crianga, trate-a como crianga, se adulta, como tal.

- A pessoa com deficiéncia psicossocial apresenta condicdes de aprendizagem, por
isso estimule-a para que vivencie assuas proprias experiéncias.

- Trate-as como as demais pessoas e jamais as subestime. Sempre enaltega suas
capacidades epossibilidades.



- A sensibilidade é uma caracteristica marcante na pessoa com deficiéncia mental.
Portanto, ndo se utilize de palavras, gestos ou expressdes grosseiras. Esta atitude é
desrespeitosa e a faz sentir-se humilhada e impotente.

- Algumas pessoas podem ter problemas com a memoria de curto prazo e podem
se repetir ou exigir que as informacgdes sejam repetidas.

Algumas pessoas com esta deficiéncia tém problemas para entender as regras para
interaccdo social. Muitas pessoas com dificuldades de aprendizagem profundas e
multiplas tém comunicagdo extremamente limitada, o que lhes restringe a ter
simplesmente uma comunicagéo por olhar e por outras manifestagbes de expresséo
facial.

Para este publico-alvo, valorize todas formas e cuidados de comunicacéo. Se por via de
fala for dificil, use objectos, figuras, fotografias ou sinais. Nao tenha medo de perguntar
e conversar com pessoas que a conhecem bem. Sempre fale directamente com a pessoa
para mostrar que ela é valorizada. Chame a atencéo da pessoa; diga 0 seu nome, antes
de dizer qualquer coisa. Mantenha suas frases curtas e simples. Use a linguagem
coloquial, palavras do diaadia.

Enderecos uteis
Associagdo Mogambicana de Pessoas com Deficiéncia Mental
E: bernadetecastiano@gmail.com

Comunicagao para pessoas com deficiéncia fisica

O que é Deficiéncia Fisica?

Considera-se a alteracdo total ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano e que acarreta comprometimento da funcéo fisica. Apresenta-se sob a
forma de paraplegia, monoplegia, tetraplegia, hemiplegia, ostomia, amputagéao,
deformidades fisicas, auséncia de membros, paralisias, nanismo, dentre outras,
que interferem na locomogao e coordenagéo do aparelho motor, na articulagdo
da fala e no desempenho de actividades.

Ao se relacionar com pessoas com deficiéncia fisica observe:

Y E necessario conhecer e atender as necessidades especificas das pessoas com
deficiénciafisica, para possibilitar a suaincluséo, participagéo e promogéo social.

Y Para facilitar a locomog¢do e a mobilidade das pessoas com deficiéncia fisica &
importante motivar e possibilitar a sua participacdo na realidade social em que vivem,
construindo rampas, adaptando portas, banheiros, corredores, pisos e ambientes de
trabalho, de estudo e de lazer.

Y Se apessoa com deficiéncia fisica ndo consegue participar nas actividades de saude
de forma efectiva, devemos avaliar as suas necessidades e as condi¢cdes de acesso
existentes, visando requalificar os espagos e as oportunidades de incluséo e
participacao social.

Y Para incentivar a pessoa com deficiéncia a assumir fungdes relevantes na
comunidade, como voluntario ou como profissional, basta que lhe sejam dadas as
oportunidades de acesso e participagao.

Ao interagir com uma pessoa que usa canadianas, observe:

Y Informe-se, inicialmente, se ela necessita de ajuda e de que forma vocé pode
ajuda-la.
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Y Ao guardar as canadianas de uma pessoa com deficiéncia fisica, procure

A cadeira de rodas é percebida pelo usuario como extensao de seu corpo. Sendo
assim, ao interagir com uma pessoa com cadeira de rodas, observe o seguinte:

Y Ao conversar com uma pessoa na cadeira de rodas, sente-se de modo a ficar no
mesmo nivel (altura) do seu olhar.

Enderecos uteis
Associagdo Mogambicana de Pessoas com Deficiéncia Fisica

Y O grupo foi estabelecido para apoiar as pessoas com deficiéncia fisica e melhorar a
consciencializagdo sobre a gaguez e seus efeitos para o publico em geral. Se vocé
quiser mais informagéo, o email de contacto é: contacto@tvsurdo.org

Comunicagao para Pessoas com Gaguez

O que é Gaguez?

Gaguez é um disturbio na temporalizagéo da fala que afecta a fluéncia e
a comunicacdo. A temporalizacéo significa o tempo de execucédo dos
sons, silabas, palavras e frases. Cada som da fala tem um tempo usual
para ser falado. Este tempo depende da regido onde a fala é produzida.
No caso da gaguez, alguns sons demoram mais para serem ditos. Este
tempo maior interfere na fluéncia.

Como a gaguez0 se apresenta de maneiras diferentes, nem sempre as pessoas com
esta deficiéncia sao facilmente identificaveis.
Quando estiver numa sessdo com pessoas com esta deficiéncia, privilegie:

Comunicagao Interpessoal

1.0uga

2. Mantenha contacto visual normal

3. Uma pessoa que gagueja muitas vezes precisa de mais tempo para expor uma ideia. Nunca
tente apressa-la ou interrompé-la. Se o fizer, isso vai tornar a comunicagao mais dificil e o
gaguejo maissevero.

4.Nao termine as palavras ou frases da pessoa.

5.Emgeral, ¢ melhor esperar e deixar que a pessoa diga o que deseja, em vez de corta-la.

Enderecos uteis

Associagao Mogambicana de Pessoas com Gagueira

Y O grupo foi estabelecido para apoiar as pessoas que gaguejam e

melhorar a conscientizagdo sobre a gaguez e seus efeitos para o publico em geral. Se
vocé quiser mais informagao, o e-mail de contacto é: contacto@tvsurdo.org

Comunicagao para pessoa com lesao cerebral adquirida
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Comunicacgao interpessoal:

» Chame a atengéo da pessoa antes de falar

* Use frases curtas e simples

* Enfatize as palavras-chave

* Diminua a velocidade da fala

* Mantenha um tépico de cada vez

» Use gestos ou linguagem corporal para fazer backup ou reforgar o que esta a dizer
« Verifique o entendimento repetindo ou recapitulando. Faga sempre teste de
certificacdo de compreensdo com perguntas multiplas escolhas.

Comunicagao escrita

» Use imagens relevantes

» Use papel branco com escrita preta

» Use o tamanho da fonte 14-18

» Use uma fonte clara - Arial ouVerdana
« Verifique a legibilidade do seu material

Comunicagao para pessoas com deméncia

Dificuldades na compreensao e expressédo, bem como leitura e escrita podem ocorrer.
Dificuldades comunsincluem:

Se repetitivo

Perder a linha de pensamento

Nao entender o que esta a ser dito

N&o conseguir acompanhar a conversa

A fala parece pouco clara ou frequentemente distorcida
Lutar para encontrar a palavra certa

Misturar a ordem das palavras nas frases

Atraso para processar o que esta a ser dito.

PRI



Com eles, precisamos de privilegiar:

Y Comunicagéo Interpessoal

Reduza as distragdes e o ruido de fundo sempre que possivel

Interacgbes individuais séo as melhores

Encare a pessoa ao conversar com ela

Use linguagem curta e simples - fique longe de frases / histérias longas e complexas
Divida as instrugdes em etapas curtas

Deixe tempo para a pessoa processar o que vocé disse

Evite fazer perguntas sempre que possivel

Use imagens para apoiar a sua mensagem sempre que possivel

Y Use gestos para ajuda-la na compreensao.

Diga o nome da pessoa para chamar a atengdo e recuperar o foco quando necessario.
Nao repreenda ou corrija a pessoa com deméncia;

P << << < <

Comunicacao por telefone

Os mesmos principios se aplicam a uma boa comunicagdo por telefone. Dé tempo
suficiente para que a pessoa com deméncia processe o que esta a dizer. Falar lenta e
claramente, bem como repetir as palavras-chave pode ser uma boa estratégia para
comunicar com pessoas com deméncia. [dealmente, sempre que possivel, vocé deve se
comunicar via telefone com um parente ou apoiante.

Paralisia Cerebral

E definida como um conjunto de disturbios e/ou
desordens motoras decorrentes de lesao ou
ma-formacéo do cérebro, durante os primeiros e s
tagios de desenvolvimento, e que acarreta
dificuldades para expressao dos padrées normai
s de postura e movimentos do corpo. Nem
todas as pessoas com paralisia cerebral tém as
mesmas necessidades. Ha diversos niveis de
comprometimento entre as pessoas com
paralisia cerebral. Na maioria dos casos, as
limitagdes sao no tdnus e nos membros. Porém,
em alguns casos, podera ocorrer também
alteragdo mental, visual, auditiva, de linguage
m e do comportamento.

* Aparalisia cerebral afecta somente o aparelho motor, responsavel pelo controlo dos
movimentos do corpo e da fala, mantendo preservadas as fungbes cognitivas, porisso
nao se deve confundir com deficiéncia mental.

* A pessoa com paralisia cerebral compreende o que acontece ao seu redor, embora,
em algumas situagdes, possa nao responder adequadamente aos estimulos que recebe.
» Se ndo compreender a mensagem —fala de uma pessoa com paralisia cerebral —,
demonstre paciéncia, pega-lhe para repetir de forma pausada.

* Apessoa com paralisia cerebral percebe que é diferente das outras pessoas, porisso
devemos apoia-la nas suas necessidades, respeitando seu ritmo, movimentos e forma
deser.



Condutas tipicas

Trata-se de caracteristicas especificas ou combinadas, de sindromes e quadros
psicoldgicos, neuroldgicos e/ou psiquiatricos, que ocasionam atrasos no
desenvolvimento e prejuizos no relacionamento social, em grau que requeira atencao e
cuidados especiais.

Ao interagir com uma pessoa com condutas tipicas, observe:

» Toda pessoa, seja crianga, jovem ou adulta, necessita de ser aceite; por isso néo

rejeite a pessoa com condutas tipicas. Seja fraterno, demonstre uma atitude de carinho e

respeito as suasnecessidades.

Y Seja natural e oferega seu apoio.

1 Demonstre confianga e amizade.

0 Ajude-a a integrar-se ao grupo.

Y Enalteca as qualidades e valorize o potencial da pessoa com condutas tipicas, ndo
exija além da sua capacidade.

Y Ao vivenciar situagbes e comportamentos excessivos de pessoas com condutas
tipicas, sejafirme, porém afectuoso.

* Aparalisia cerebral afecta somente o aparelho motor, responsavel pelo controlo dos
movimentos do corpo e da fala, mantendo preservadas as fungbes cognitivas, porisso
nao se deve confundir com deficiéncia mental.

* A pessoa com paralisia cerebral compreende o que acontece ao seu redor, embora,
em algumas situagdes, possa ndo responder adequadamente aos estimulos que recebe.
» Se nao compreender a mensagem —fala de uma pessoa com paralisia cerebral —,
demonstre paciéncia, peca-lhe para repetir de forma pausada.

* Apessoa com paralisia cerebral percebe que é diferente das outras pessoas, porisso
devemos apoia-la nas suas necessidades, respeitando oseu ritmo, movimentos e
forma de ser.

Condutas Tipicas

Trata-se de caracteristicas especificas ou combinadas, de sindromes e quadros
psicoldgicos, neurolégicos e/ou psiquiatricos, que ocasionam atrasos no
desenvolvimento e prejuizos no relacionamento social, em grau que requeira atengéo e
cuidados especiais.

Ao interagir com uma pessoa com condutas tipicas, observe:

» Toda pessoa, seja crianga, jovem ou adulta, necessita de ser aceite, por isso nao

rejeite a pessoa com condutas tipicas. Seja fraterno, demonstre uma atitude de carinho e

respeito as suasnecessidades.

Y Sejanatural e ofereca seu apoio.

11 Demonstre confianga eamizade.

0 Ajude-a a integrar-se ao grupo.

Y Enaltega as qualidades e valorize o potencial da pessoa com condutas tipicas, ndo
exija além da sua capacidade.

Y Ao vivenciar situagdes e comportamentos excessivos de pessoas com condutas
tipicas, seja firme, porém afectuoso.






MONITORIA E AVALIAGAO

A avaliagéo € uma importante fungdo de comunicagdo em todos os niveis da campanha. A
avaliacdo da comunicacdo pode ser definida como um processo de julgar mensagens,
produtos e compromissos da sua campanha com base na sua eficacia, no alcance dos
objectivos e principios tragados.

Objectivos de Avaliagdao das Campanhas
As avaliagdes regulares de mensagens das campanhas, produtos e envolvimento do
publico permitem aos comunicadores analisar varias tendéncias:

- Medir melhorias nas mensagens, actividades e produtos da campanha ou programas de
intervencaocomunitaria.

« Aumentar a habilidade e o conhecimento da equipa de comunicagdo por meio dum
processo de aprendizagem continuo.

- A avaliagcdo sistematica e continua incentiva a equipa a aprender praticas de
comunicacgéo e taticas eficazes,bemocomoexperimentar novas praticas/taticas, avaliando-
as aolongo do tempo.

- Informaratomada de decisdes sobre futuras iniciativas de comunicagao e divulgacao.

« Os comunicadores podem alimentar os resultados da avaliagdo no seu planeamento
para determinar quais funcionam e para identificar onde as mudangas séo necessarias
nas proximas etapas do processo.

- Como campanhas e divulgagdes futuras podem se basear em evidéncias e experiéncia.
Com base nos dados da avaliagéo, os comunicadores podem definir melhor os objectivos
e usar recursos de forma mais estratégica e eficiente.

- Demonstrar o valor das intervengdes de comunicagéo.



A eficacia das campanhas sera mensurada por:

* Que mudangas de comportamento sobre assuntos de HIV queremos ver nas pessoas
com deficiéncia? Existe um comportamento ou acgédo que precisa de ser
desencorajado?

» O publico-alvo entende a situagéo, os riscos para a salde e as boas praticas?

+ O publico-alvo percebe o problema de saliide como relevante para ele; ele sente-se
envolvido com o problema?

» O publico entende os beneficios de adoptar os comportamentos recomendados nas
mensagens? Ele entende as consequéncias de ndo adopta-las?

* Quais sao as barreiras que impedem a adopgéo de acg¢des ou politicas de
proteccdoasaude?

» Quais normas sociais existem que poderiam influenciar positiva ou negativamente a
adopg¢ao da acgao recomendada?

* O publico-alvo é capaz de agir de forma independente na busca de servigos de saude
sobre HIV?

Se ele precisar de ajuda para agir, os produtos de comunicagéo descrevem qual é o
suporte disponivel para ele (da comunidade ou outras partes interessadas) ou onde
encontrar informagdesadicionais?

Segundo a OMS, as pessoas que ndo estdo cientes de um risco a saude nao é
provavel que elas ajam depois de simplesmente ouvir recomendagdes ou
mensagens para reduzir riscos. Neste caso, a repeticdo da campanha ditara a fixagéo.

Campanhas de comunicagéo que expliquem passo a passo os comportamentos alvos
de mudanga sao mais sucedidos, assim os comunicadores podem mover as pessoas
para a acgao desejada de forma incremental.
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As organizacgdes e seus comunicadores devem realizar avaliagdes regulares dos seus
trabalhos de comunicagdo. Mesmo unidades com recursos limitados de comunicagao
podem comecar a avaliar um pequeno nimero de produtos ou praticas, usando métricas
e métodossimples.

Actualmente, as avaliagbes de comunicagdo mais praticadas concentram-se em
monitoramento do trafego do site, noticias (clipping) e midias sociais. O rastreamento a
exposicao do publico aos canais e mensagens da organizagao € Util para estabelecer
tendéncias ao longo do tempo e também para capturar como produtos especificos,
como conteudo do site ou spots televisivos, atingem audiéncias. Os dados de
monitoramento devem ser usados de forma consistente para indicar a eficacia, tactica,
estratégias e intervengdes especificas de comunicagao.

1 Esta secgéo da estrutura de monitoria ndo pretende ser uma discusséo exaustiva de
todos os tipos possiveis de avaliagbes e métodos aplicados a comunicagéo. Ele
concentra-se em duas areas principais: avaliar quéo bem as comunicag¢des cumprem
os principios de comunicacdes eficazes, ou seja, medir se os produtos e actividades
de comunicagao séo acessiveis, praticaveis, crediveis, relevantes, oportunos e
compreensiveis; e avaliagéo de intervengdes complexas de comunicagéo.

Avaliar como as campanhas atendem ao principio da pratica efectiva de comunicagéo

As avaliagdes relacionadas com os principios de uma comunicagéo eficaz podem ser
realizadas até para produtos especificos, por exemplo, postar e twittar nas redes sociais,
respeitando os “timings” (tempo). Podem ser aplicaveis a praticas em andamento, por
exemplo, conduzir campanhas direccionadas ao publico que necessita de linguagem
simples, aferindo o grau de (compreensao).



Principio Universal para uma Comunicagao Eficaz e Efectiva
baseando-se nos aspectos gerais acima mencionados. A
estrutura esta organizada de acordo com seis principios para
garantir que todos processos de comunicagdo

verdadeiramente aplicaveis.

Individual
Pcd

Acessivel

Modelo de comunicagao
para saude

Directrizes para uma
comunicacgao e advocacia
efectiva de inclusado
de PcD na prevengao
do HIV

Relevante

O desafio € garantir que os principios acima estejam no centro das nossas actividades
de comunicagcdo e sejam reflectidos em toda a gama de materiais e actividades:
mensagens nas redes sociais, folhetos informativos, album seriado, comentarios,
infograficos, perguntas e respostas, conferéncias de imprensa, comunicados de
imprensa, assessoria de midia, videos, actividades de visibilidade e divulgagdo, como

feiras, etc.

Uma explicagéo detalhada sobre o fluxograma acima encontre nas paginas 33 e 34.



Passos para Monitoria e Avaliagao

Métodos e ferramentas variadas para estabelecer metas, objectivos, criar indicadores e
medir o progresso podem ser encontrados nos recursos da seccdo Avaliagcdo da
Estrutura.

O processo de sete etapas apresentado abaixo € sugerido como um possivel modelo

que pode ser usado para melhorar a comunicacdo em relagdo aos principios
estabelecidos na Estrutura (Figura 2).

Principios de
Avaliacao

Identifique
uma
actividade ou

produto por
melhorar

Crie um Experimente
indicador novas

para medir tacticas
progressos

Mega os
progressos

Identifique
uma tactica

para

melhorar as duma Comunicacao
e Efectiva

Run Midia

1. Identifique uma actividade ou produto por melhorar

Cada produto de comunicagéo deve responder a um objectivo devidamente tracado,
alinhando melhor as actividades planeadas ou materiais com um ou mais principios da
comunicagéo eficaz descritos acima.

Os comunicadores s&o incentivados a iniciar a avaliagdo com objectivos realistas e
realisticos. Por exemplo, é importante lembrar que poucas intervengdes individuais de
comunicagado podem mover uma audiéncia, imediatamente, da consciencializagéo para
a mudanga de comportamento. No entanto, os comunicadores podem mostrar
melhorias sucessivamente em produtos e processos mostrando o cumprimento duma
série de objectivos de comunicagdo (como aumentar a conscientizagdo, melhorar a
compreensdo dos riscos a saude ou providenciar as informagdes e habilidades
necessarias para o publico executar uma acgao com base nas informagdes e conselhos
dados).



Estes sdo exemplos de objectivos relacionados com cada principio na Estrutura de
Avaliagao.

« Aumentar o numero de PcD que vé as historias de sucesso nos programas de
comunicagao ou sessodes de didlogos comunitarios. (Acessivel).

- Aumentar o numero de seguidores PcD no Twitter que compartilham informacdes
sobre saude, particularmente sobre HIV, (Credivel).

« Aumentar a percentagem de PcD que se inscreveram no treinamento apos receberem
um aviso de oportunidades de capacitagdo em prevengao do HIV. (Relevante).

- Padronizar o tempo de divulgagdo na imprensa e nas redes sociais. (Oportuno).

- Adaptar as mensagens em func&o do publico-alvo da campanha. Lembre-se de que,
para efeitos deste manual, a comunicagado é um processo de compreender e ser
compreendido. (Compreensivel).

2. ldentifique uma tactica paramelhorar o desempenho

O uso continuo dos principios para uma comunicagao eficaz e efectiva (pontualidade,
relevancia, etc.) proporcionam tacticas que podem melhor se adequar aos produtos ou
intervengdes seleccionadas para serem implementadas a fim de atender aos objectivos
da campanha.

3.Crie indicadores para medir os progressos

Crie indicadores precisos que mecam o desempenho das campanhas, antes e apos
a introducdo de novas tacticas por um periodo determinado. Indicadores séo usados
para medir campanhas produzidas e mostram se uma tactica teve ou nao resultados
desejados.

Portanto, devem ser:

 claramente definidos para que a interpretagdo dos dados nao seja equivocada;

« confiavel para que o indicador produza a mesma interpretagdo quando usado em
ensaios repetidos paraindicar resultados;

«valido para que o indicador esteja claramente relacionado ao objectivo;

mensuraveis ou observaveis; e pratico, para que possa ser usado para medir 0 sucesso
dentro do contexto dos recursos financeiros e humanos e restricdes organizacionais.

Estes sdo exemplos de indicadores que podem ser usados
» Onumero de spots, material IEC, e matérias jornalisticas publicadas nos mass media
que atendem a principios de comunicagao efectiva e inclusiva (Acessivel);

« O numero de PcD que atenderam a um dialogo comunitario. (Aplicavel ou
Acionavel)

« O numero de seguidores PcD do Twitter que compartilharam as mensagens de saude
(Credivel).

» O numero de PcD que se inscreveram para um treinamento através de fichas de
inscricdo dadas durante dialogos comunitarios. (Relevante).



- Emtempos de emissao de alerta, o tempo que se pode levar para emissao de informes
até asua publicagdo. (Oportuno).

- Pontuagbes de nivel de entendimento nos materiais IEC distribuidos sobre a
campanha. (Compreensivel).

4.Realize uma avaliagao de linha de base

Realize uma avaliagéo de linha de base para identificar o desempenho dos indicadores
face aos objectivos tragados. Também chamada de “pesquisa formativa”, as avaliagdes
da linha de base sao realizadas antes de uma nova tactica ou intervencao e sao usadas
para melhorar o desempenho.

Este € um exemplo de avaliagéo de linha de base:

« Verifique o trafego actual do site durante um periodo definido para monitorar o nimero
de visualizagdes. Recolha uma amostra de paginas, histérias e outros recursos visitados
pela PcD no website. (Acessivel);

5. Refine indicadores
Refine os objectivos da avaliagéo da linha de base. O que seria considerado um sucesso,
dados os actuais niveis de desempenho e a proposta de intervencao? Estes séo
exemplos de objectivos refinados.

* Um aumento de 100% no numero de pessoas que vé as historias de sucesso.
(Acessibilidade).

» Consiga 20% a mais de participantes PcD em sessdes comunitarias, apos a primeira
sessao. (Aplicavel).

» Um aumento de 10% no numero de seguidores nas suas redes sociais que sejam PcD
e que compartilham as mensagens de saude da Organizagdo com suas redes.
(Credivel e confiavel).

« Um aumento na porcentagem de PcD de 5 para 10% inscrevendo-se no treinamento
sobre prevengéo do HIV apds receber um aviso de oportunidades de capacitagao.
(Relevante).

« Garantir 100% do material IEC direccionado a PcD, alunos do ensino primario e médio
e grupos sem nenhuma instrugéao. (Compreensivel).

6. Execute novastaticas

Usando taticas seleccionadas, estabelega novas praticas e mantenha-as por um periodo
de tempo necessario para descobrir se elas ajudam ou ndo os comunicadores a
progredir no cumprimento dos objectivos predefinidos.

Exemplos de taticas:

* Trabalhar com organizacdes representativas de PcD em certas mensagens para que
sejam partilhadas em qualquer plataforma. (Acessivel).

* Inclua apelo a acgéo para que os seguidores das redes sociais que sejam PcD
compartilhem as mensagens de saude da organizagéo com suas redes. (Credivel).



* Inserir depoimentos de PcD que receberam o treinamento de capacitagdo e se
beneficiaram dele.(Relevante).

» Siga as directrizes acima para facilitar o entendimento de PcD em matérias de
divulgacao nivel de leitura do ensino médio em todos os materiais de divulgagdo, como
afonte e tamanho por ser usada num folheto, etc. (Compreensivel).

7. Medir oprogresso

Depois de usar novas taticas por um periodo determinado, repita as medidas para
comparar os resultados com a linha de base. Dependendo do grau de sucesso, 0s
comunicadores podem decidir explorar ainda mais as seguintes areas:

» Continue com a nova pratica se tiver bons resultados, medindo periodicamente para
sustentar odesempenho.

 Continue usando a nova tactica e meca depois que ela perdurar por mais tempo para
obterimpacto. Algumas praticas levam mais tempo para mostrar resultados.

» Tente uma abordagem diferente. Os comunicadores podem precisar de tentar taticas
modificadas ou diferentes antes de encontrar a que funciona melhor para seu contexto,
objectivos epublico-alvo.

« Use os resultados da avaliagéo para informar o planeamento das comunicagbes para as
proximas etapas e divulgagao futura.

- Compartilhe os resultados com a equipa técnica relevante como justificativa para o uso de

taticas de comunicagéo eficazes. Compartilhe-os também com outros colegas de
comunicagao, podendo servir para avaliacéo e teste.



AVALIANDO CAMPANHAS E OUTRAS COMPLEXAS INTERVENGOES DE
COMUNICAGAO

O processo de sete etapas descrito anteriormente facilita a avaliagdo de produtos
individuais e praticas contra os principios de uma comunicagdo eficaz. Campanhas
complexas e multidimensionais de comunicagéo para apoiar impactos especificos na saude
requerem abordagens de avaliagdo e etapas integradas que levam a um impacto abrangente
a saude, como redugéo de infecgdes, adesdo ao TARV ou PTV.

E importante reconhecer que a comunicagdo da sua organizagdo deve ser oportuna,
compreensivel, acessivel, relevante, aplicavel e credivel para apoiar os esforgos para
alcangar o impacto na saude. Estes sdo os objectivos de campanhas e intervengbes
complexas que podem envolver a consciencializagdo, aumentar o conhecimento, influenciar
atitudes e criar confianga nas recomendagdes contidas nas mensagens.

Medir o que as campanhas podem atingir

Os esforgos de comunicagao devem ser medidos sobre quao bem eles contribuem para o
impacto na prevengao do HIV. As campanhas podem alterar os niveis de conhecimento e
influenciaratitudes.

No entanto, a comunicagao nao é suficiente por si s6 para alcangar resultados de prevengéo
do HIV. Por exemplo, se o objectivo da campanha for o de aumentar a adesdao ao TARV, a
comunicagéo pode desempenhar um papel importante, dando as pessoas a nogéo de perigo
de evolugdo do virus para o SIDA e aumentar atitudes positivas em relagdo a doenga. A
comunicagao nao pode, no entanto, garantir que o TARV seja entregue na casa da PcD,
disponivel na hora marcada ou que as familias tenham transporte para chegar as unidades
sanitarias apropriadas. Para alcangar seu papel, acomunicagao deve ser integrada com
os maiores esforgos de planeamento.

Use um modelo légico

Use um modelo légico para descrever as etapas e 0s recursos necessarios para alcangar as
metas de comunicagao que apoiam os resultados e oimpacto na saude, principalmente
em questdes sobre prevengao de HIV. Ao planear projectos de comunicagéo complexos, com
vérias etapas e multidimensionais, os comunicadores podem usar modelos l6gicos (fambém
chamados de quadros de logica).

Isto ajuda a identificar os recursos de comunicagao adequados e as etapas que podem ser
estrategicamente integradas com outras actividades para alcangar impactos na saude.



l_ Comunicagao j Saiide e PcD  Consciéncia a Acgdo

0 que 0 que 0 que mudou No fim, o que

precisamos para produzimos/ 7 ‘como resultado deve mudar na

fazer o trabalho da acglo da sua vida de PcD e de
organizagio sua familia

Criar uma Disseminado IEC
identidade compreensivel
visual da

campanha

Criar mensagenglicom m politicas,
chave te.

Preparar ais PcD estdo
interlocutores venidas
Contratar ais activistas
agéncias, localisados na
interprete, etc

A comunicaglio é apenas
um factor que causa
impacto

Eles podem ser usados por comunicadores como ferramentas para identificar pontos de
avaliacao e ajudar especialistas, oficiais de programa e técnicos a entender o papel que os
esforgos de comunicagdo desempenham para apoiar os impactos na prevengao do HIV.

Inputs - incluem recursos de comunicagéo colocados no projecto de campanha para apoiar
a sua implementacao. Isto inclui activos como pessoal, finangas e equipamentos, alémde
experiéncia e pericia.

Actividades - incluem acgbes que os comunicadores realizam para atingir os objectivos do
projecto da campanha em causa. As actividades podem incluir a adaptagédo de
mensagens para publico-alvo importante ou a criagédo de mensagens, materiais, etc.

Outputs - sdo resultados de primeiro nivel, incluindo quantificagdo de actividades. Os
produtos podem incluir o numero de material IEC acessiveis e divulgados, numero de PcD
treinados ou numero de PcD que participou nas sessdes de mudanca de
comportamento.

Outcomes - incluem resultados de segundo nivel que promovem mudangas. Sé&o
constataveis na mudanga de conhecimento, atitudes ou comportamentos novos

adotados pelo publico-alvo com base na exposicéo a mensagens ou materiais da campanha.
Estas mudangas sédo necessarias para alcancar o impacto na saude, principalmente na
prevengao do HIV.

O impacto refere-se a objectivos de saude a longo prazo, como a reducdo da prevaléncia e
incidéncia do HIV em PcD, mas o impacto na saude nao depende unicamente de
intervengbes de comunicagdo, costumam também ser o resultado de mdltiplas
intervencdes por diferentes grupos e instituicoes. E dificil atribuir impacto a uma
intervengao ou campanha de uma Unica organizagao ou agéncia.



Avaliacdo Relacionada com o Modelo Légico

- Estas perguntas ajudam a avaliar a comunicagéo no quadro do modelo légico: As
actividades de comunicagao foram concluidas? (Actividades).

» Osprodutos necessarios foram desenvolvidos? (Outputs).

« O publico tomou as acg¢des recomendadas ou demonstrou novas habilidades/
consciencializagao? (Outcomes).

» Osobjectivos de saude (prevengéo de HIV) foram alcangados? (Impacto).

A avaliacdo em diferentes pontos do processo de uma campanha ou comunicagéo
pode informar os préximos passos e o alcance futuro. Idealmente, a monitoria e
avaliagdo deve ser incorporada desde o inicio do planeamento como um elemento
central de uma campanha.

E se o comunicador estd a tentar aumentar o numero de pessoas que praticam
comportamentos saudaveis, uma monitoria de linha de base é necessaria para uma
boa avaliagdo para descobrir que proporgao do grupo-alvo ja esta para colocar em
pratica as recomendacdes.

« Avaliagbes intermediarias sdo conduzidas a medida que o projecto avancga. Elas
informam-nos se uma campanha estad ou ndo na direcgdo certa face aos
objectivos. Ajuda também a construir confianga no projecto entre a lideranga
organizacional e os parceiros, aumentando o apoio a sua continuidade em termos
de implementagcdo ou expansdo para outras zonas geograficas. A avaliagdo
intermediaria também pode identificar problemas ou barreiras no projecto,
apontando para as correc¢des ou modificagbesnecessarias.

- Aavaliacdo somativa é realizada no final de um projecto para comparar produtos e
resultados com medidas de linha de base. O objectivo é aferir o sucesso do
projecto.

Marca e Identidade Corporativa

O publico procura e usa informagdes, conselhos e orientagdes de organizagbes em
que confia e que tém forte reputagdo de competéncia em relagédo a questao de salde
publica de interesse, bem como percebidos como lideres independentes e
comprovados em questdes globais de saude.
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